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Guia Practica de Planificacion Estratégica y Operativa para Ejecutivos

Unas breves palabras sobre nuestra motivacion para esta guia

Desde la perspectiva de EXYGE Consulting, [a creacion de esta guia practica sobre
planificacion estratégica y operativa resulta esencial para enfrentar los desafios de un
entorno empresarial marcado por la incertidumbre y el cambio constante.

Este documento no solo busca proporcionar una guia practica a las principales herramientas
modernas y metodologias adaptadas a las necesidades actuales, sino también fomentar
una vision estratégica a largo plazo que permita a las organizaciones pasar de una gestion
reactiva a una anticipativa.

Con un enfoque en soluciones practicas y accionables, la guia aspira a fortalecer la
capacidad de liderazgo empresarial, promoviendo la alineacion organizacional y la
resiliencia estratégica frente a las dinamicas competitivas del mercado.
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2024 ha sidoun afno marcado por grandes
incertidumbres y cambios significativos
en el ambito geopolitico, tecnologicoy
empresarial que complican la labor de las
organizaciones al momento de planificar
su futuroen el medianoy largo plazo. Un
notable porcentaje de los esfuerzos que
se realizan hoy en dia en el ambitode la
planificacion se concentran en el corto
plazo: presupuestos, metas anuales,
condiciones del entorno financieroy del
tipo de cambio, asi como las presiones
fiscales y las acciones de los
competidores, entre otros factores. No
obstante, consideramos que no se esta
dedicando el esfuerzo suficiente para
reflexionar sobre lo que realmente
necesitamos cambiary mejorar en los
proximos 5 a 10 afios. En un entorno
empresarial caracterizado por un cambio
constante y una profunda incertidumbre,
como el que vivimos actualmente, la
planificacion estratégica anual a menudo
requiere serrevisada de dos a tres veces
cada afio. Esto genera la tentacion de
pensar que la planificacion a largo plazo
es, si noinutil, al menos poco productiva.

Sin embargo, en medio de esta incertidumbre,
de las re-evaluaciones constantes y de los
cambios drasticos que pueden ocurriren una
sola semana, definir cbmo deberiamos
proyectarnos a largo plazo se vuelve mas
necesario que nunca. Esta vision a largo plazo
es, en esencia, loque marca una diferencia
fundamental: pasarde "reaccionar cada
trimestre" a los cambios que observamos, sin
importar la direccion que estos tomen, a
"ajustar nuestro rumbo para reaccionar
adecuadamente a las condiciones actuales,
teniendo en cuenta que nuestro destino final es
X", Esta distincion no es trivial y tiene
implicaciones significativas. Desde EXYGE,
recomendamos a CEOs y propietarios de
empresas que enfoquen sus ejercicios de
estrategia con una vision integradora y técnica,
que contemple tacticas de corto plazo, pero
dentro de un marco estratégico de largo plazo.
Es vital adaptar tanto metodologias clasicas
como modernas a sus contextos especificos
para lograr la efectividad deseada.
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En esta Guia de Planificacion Estratégica y Operativa para Ejecutivos, hemos querido
retomar este importante tema que ya habiamos discutido en afios anteriores a través de
publicaciones pasadas, ampliando asi el enfoque tradicional de planificacion estratégica
que se basa en las premisas de M. Porter.

Incorporamos técnicas contemporaneas como Hoshin Kanri, asi como el enfoque basado en
datos de Jim Collins, y temas de transformacion digital, que deben ser parte integral de las
discusiones para el 2025.

Pero no lo hacemos solo con una retdrica atractiva, sino que nos enfocamos en establecer
objetivos accionables que estén alineados con las actividades diarias de la empresay con lo
que realmente se necesita lograr en el préoximo afio, sin dejar de "ver el bosque" sobre la
direccion estratégica que debe llevar nuestro accionar para los objetivos de largo plazo.
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Planificar Estratégicamente:
cCuales son sus puntos de dolor?
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Mas alla de obtener un documento de planificacion, el verdadero valor de la estrategia
radica en el proceso que se sigue para llegar a ella. Este fomenta la alineacion
organizacional, la estructuracion de ideas y la generacion de consenso en torno a una
vision compartida que proporcionara la gobernanza durante la ejecucion del plan. En un
mercado tan competitivo como el actual, las organizaciones que omiten este paso
estratégico arriesgan convertirse en meros espectadores, reaccionando ante los cambios
en lugarde liderarlos.

What do you see as the two most significant barriers to achieving your
corporate goals?

Competitiors are moving faster than us
Our ambitions exceed our technology capabilities
Changing regulatory landscape

Lack of appropriate talent/skills

Worsening economic outlook

Source: Quarterly Survey Q3 | 24 | B20 - Created with Datawrapper

Fuente: https://www.sourceglobalresearch.com/blog-post/anticipation-a-critical-capability-for-2025

Hace pocos dias la firma de inteligencia de mercado Source Global, llamada por algunos «el

Gartner de laindustria de la consultoria» concluyé un estudio para el tercer trimestre del
2024 sobre las preocupaciones globales de los clientes de consultoria: las empresas. 39% de
los encuestados indicaron que sienten que sus competidores se estan moviendo mas
rapido que ellos y 37% indicaron que sus ambiciones empresariales excedian sus
capacidades tecnoldgicas. Temas como la incertidumbre del ambiente econdmico o la falta
deltalento o las habilidades adecuadas estaban muy por debajo en el ranking de
preocupaciones.

Curiosamente, este mismo estudio preguntd también por los proveedores de servicios de
consultoria que usualmente ayudan con el abordaje de este tipo de preocupaciones:

Guia Practica de Planificacion Estratégica y Operativa para Ejecutivos

Page

7


https://www.sourceglobalresearch.com/blog-post/anticipation-a-critical-capability-for-2025
https://www.sourceglobalresearch.com/

Guia Practica de Planificacion Estratégica y Operativa para Ejecutivos

What do you think is the single biggest barrier that prevents consultants from
fully understanding your needs?

Consultants are too busy trying to sell me something
Consultants talk about issues that don't resonate with me

Consultants put me off with too many PowerPoint slides  JekiES

Consultants don't understand my business

Consulting firms don't offer the services | need

Consultants don't understand my sector

There are no barriers

Source: Quarterly Survey 03 | 24 | B26 - Created with Datawrapper

Fuente: https://www.sourceglobalresearch.com/blog-post/anticipation-a-critical-capability-for-2025

Un sorprendente 43% indicé que sienten poca empatia de su proveedor de servicios hacia
los temas que ha ellos les preocupan y casi un 41% indicé que la «<chachara» de los
consultores no tiene que ver con los problemas u objetivos que son importantes para ellos.
De esta Ultima parte del estudio escribira pronto nuestra empresa hermana en Estonia [e-

consulting.solutions] que ayuda a las empresas consultoras a que no les pase ésto que
describe el estudio.

Por ahora nos concentraremos en este articulo en la primera parte de estos resultados.
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Metodologias Estratégicas
Clasicas y Modernas
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Entonces, sea cuales fueren sus objetivos
estratégicos y si el camino es tan importante
como el destino cuando hablamos de
planificacion estratégica, es muy relevante
para usted como lider empresarial conocer
cuales caminos existen y pensar si todos
ellos le llevaran a Roma. Empecemos por
listar los enfoques clasicos y aquellos mas
modernos.

Enfoques Clasicos

Analisis FODA
(SWOT):

El Analisis FODA (o SWOT, por sus siglas en
inglés: Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats) es una herramienta esencial en la
planificacion estratégica que permite evaluar
de manera efectiva tanto el entornointerno
como el externo de una organizacion. Su
principal objetivo es ofrecer una visién claray
estructurada sobre los factores que pueden
influir en el éxito o fracaso de un proyecto,
estrategia o empresa. A través de este ejercicio,
se identifican y categorizan las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas,
elementos clave para tomar decisiones
informadas y delinear acciones estratégicas.

{Qué es el Analisis FODA?

El analisis FODA es una metodologia de
diagndstico que divide la informacion en dos
grandes dimensiones:
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1. Dimension Interna:

o Fortalezas: Son los aspectos positivos internos de una organizacion, aquellos recursos,
capacidades o habilidades que proporcionan ventajas competitivas frente a los
competidores. Ejemplos incluyen un equipo altamente calificado, tecnologia innovadora,
reconocimiento de marca o una solida base financiera.

o Debilidades: Representan las limitaciones internas que dificultan el alcance de objetivos
estratégicos. Pueden incluir problemas de comunicacion interna, falta de recursos,
infraestructura obsoleta o una mala reputacion en el mercado.

2. Dimensién Externa:

o Oportunidades: Factores externos que pueden ser aprovechados para mejorar el desempefio
de la organizacién. Por ejemplo, el crecimiento de un mercado emergente, cambios
regulatorios favorables o avances tecnoldgicos aplicables al sector.

o Amenazas: Factores externos que representan riesgos o desafios para la organizacion.
Pueden incluir la entrada de nuevos competidores, inestabilidad econdmica, cambios

regulatorios desfavorables o desastres naturales.

Fortalezas del Analisis FODA como Método Estratégico

El analisis FODA ha ganado popularidad debido a las multiples ventajas que ofrece como
herramienta de planificacion estratégica:
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1. Simplicidad y Accesibilidad: Es facil de comprender y aplicar. No requiere conocimientos técnicos
avanzados, lo que lo convierte en una metodologia accesible para diferentes niveles dentro de una
organizacion.

2. Perspectiva Integral: Permite un enfoque holistico, ya que combina el analisis interno y externo.
Esto ayuda a los equipos a visualizar cdmo los factores internos interactdan con el entorno externo.

3.Apoyo a la Toma de Decisiones: Al identificar y clasificar los factores clave, los lideres pueden

priorizar acciones estratégicas y asignar recursos de manera efectiva.

4. Adaptabilidad: Es aplicable en diversos contextos, desde la evaluacion de una empresa completa

hasta proyectos especificos, departamentos o productos.
5. Promueve la Colaboracidn: Realizar un andlisis FODA generalmente implica la participacién de

diferentes areas de la organizacion, fomentando el trabajo en equipo y la alineacion de objetivos.

Inconvenientes y Limitaciones del Analisis FODA

A pesarde sus multiples beneficios, el analisis FODA también presenta limitaciones que

deben serconsideradas:

1. Subjetividad: La identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas depende del
juicio de los participantes, lo que puede introducir sesgos o interpretaciones erréneas.

2. Falta de Profundidad: Si no se realiza un analisis detallado o complementado con otras
herramientas, el FODA puede quedarse en un nivel superficial, sin ofrecer informacion procesable.

3. Desafio en la Priorizacidn: Identificar factores clave es solo el primer paso. Priorizar y determinar
cuales son realmente criticos puede ser un desafio si no hay un criterio claro.

4. Dependencia del Contexto: El entorno interno y externo puede cambiar rapidamente, lo que puede
hacer que el analisis quede obsoleto en poco tiempo si no se actualiza periédicamente.

5. Falta de Estrategias Directas: Aunque identifica factores clave, el FODA no ofrece directamente
estrategias especificas. Es necesario complementarlo con modelos como el Analisis PESTEL, la

Matriz BCG o el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter.
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Como Realizar un Analisis FODA Efectivo

1. Definir el Alcance: Determina el objetivo del andlisis. ; Es para una empresa, un producto, un
mercado o un proyecto especifico?

2. Reunir al Equipo: Involucra a personas de diferentes areas o con diversos puntos de vista para
garantizar un analisis equilibrado.

3. Recolectar Informacion: Realiza investigaciones internas y externas para identificar factores
relevantes. Esto puede incluir encuestas, datos financieros, estudios de mercado o analisis de la
competencia.

4. Clasificar los Factores: Asigna cada factor identificado a una de las cuatro categorias (fortalezas,
debilidades, oportunidades, amenazas).

5. Evaluary Priorizar: Analiza la importancia y el impacto de cada factor. Preglntate: ;Cual es mas
relevante para los objetivos estratégicos?

6. Desarrollar Estrategias: Utiliza la informacidn del analisis para formular estrategias que maximicen

las fortalezas y oportunidades mientras minimizan las debilidades y amenazas.

Ejemplo de Analisis FODA

Imaginemos una empresa de tecnologia que desarrolla software educativo:

e Fortalezas: Equipo de desarrollo altamente calificado, reputacién positiva en el sector, capacidad de
innovacion.

e Debilidades: Recursos financieros limitados, falta de una estrategia de marketing robusta.

e Oportunidades: Aumento de la demanda de soluciones de aprendizaje en linea, avances en
inteligencia artificial aplicables al sector educativo.

e Amenazas: Competencia creciente, cambios en las regulaciones de privacidad de datos.

Con base en este analisis, la empresa podria decidir invertir en marketing digital para
aprovechar las oportunidades, mientras busca financiamiento adicional para mitigar sus
debilidades.

Guia Practica de Planificacion Estratégica y Operativa para Fjecutivos
Page 13



Guia Practica de Planificacion Estratégica y Operativa para Ejecutivos

Ideas y conceptos para recordar

El analisis FODA es una herramienta indispensable en el arsenal de cualquier planificador
estratégico. Su capacidad para estructurary categorizar informacion facilita la comprension
de los factores clave que influyen en una organizacion. Sin embargo, para maximizar su
efectividad, debe seraplicado con rigor, complementado con otras metodologias y revisado
periddicamente. Solo asi se podra garantizar que las estrategias desarrolladas estén
alineadas con las dindmicas internas y externas, permitiendo a las organizaciones navegar
con éxito en entornos competitivos y en constante cambio.

Matriz BCG:

La Matriz BCG divide los productos o servicios en cuatro categorias, representadas en un
grafico de dos dimensiones: tasa de crecimiento del mercado (eje Y) y participacion relativa
de mercado (eje X). Las cuatro categorias son:

lanzamianto y entra en una fass
de crecimienta

>

é

Tasa de crecimiento de
ad
mercado Alta

Alta Baja

Cuota de mercado relativa

Fuente de Imagen: https://asana.com/es/resources/bcg-matrix
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1. Estrellas (Stars):

o Productos o servicios con alta participacion de mercado en sectores de rapido crecimiento.
o Generan ingresos significativos y requieren altas inversiones para mantener su posicion
dominante.

2.Vacas Lecheras (Cash Cows):

o Productos con alta participacion de mercado en sectores de bajo crecimiento.
o Generan ingresos constantes y elevados, y requieren poca inversion adicional. Son los pilares
de financiamiento para otras areas del portafolio.

3. Interrogantes (Question Marks):

o Productos con baja participacion de mercado en sectores de alto crecimiento.
o Representan una oportunidad, pero también un riesgo. Requieren inversiones significativas
para mejorar su posicion o, en algunos casos, se descartan si no muestran potencial de éxito.

4. Perros (Dogs):

© Productos con baja participacion de mercado en sectores de bajo crecimiento.

o Generalmente no son rentables y deben ser descontinuados o vendidos para liberar recursos.
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Fortalezas de la Matriz BCG como Herramienta Estratégica

La Matriz BCG ofrece varias ventajas que la convierten en una herramienta clave para la
planificacion estratégica:

e Facilita la Toma de Decisiones: Proporciona una vision clara sobre donde invertir, donde mantener

y dénde desinvertir, optimizando el uso de recursos.

e Visualizacion Intuitiva: Su representacién grafica permite identificar rapidamente la posicién de

los productos en el portafolio, facilitando la comprension incluso entre miembros no técnicos.

e Fomenta un Enfoque Balanceado: Ayuda a equilibrar la cartera entre productos maduros (vacas

lecheras), productos de alto crecimiento (estrellas) y oportunidades emergentes (interrogantes).

e Prioriza la Rentabilidad: Al categorizar los productos segiin su contribucidn financiera, permite

enfocarse en aquellos que generan el mayor retorno de inversion.

e Adaptabilidad: Se puede aplicar en diferentes contextos, desde lineas de productos hasta unidades

de negocio o mercados especificos.

Inconvenientes y Limitaciones de la Matriz BCG

Aunque es una herramienta valiosa, la Matriz BCG presenta algunas limitaciones que deben
ser consideradas al utilizarla:

e Simplificacion del Analisis: La matriz solo considera dos variables (crecimiento del mercadoy
participacion de mercado), ignorando factores como la competencia, la innovacién o las dinamicas

del consumidor.

e Foco a Corto Plazo: Tiende a centrarse en la posicion actual de los productos, sin considerar

completamente tendencias futuras o cambios disruptivos en el mercado.

e Dependencia de Datos Cuantitativos: Requiere informacion precisa y actualizada sobre

participacion y crecimiento de mercado, lo cual puede ser dificil de obtener en ciertos sectores.

e Riesgo de Decisiones Extremas: En algunos casos, puede conducir a decisiones precipitadas, como
descontinuar productos que podrian tener valor estratégico mas allé de su desempefio financiero

actual.
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¢ No Proporciona Estrategias Directas: |dentifica la posicion de los productos, pero no define las

acciones especificas que deben tomarse para mejorar o mantener su rendimiento.
Coémo Utilizar la Matriz BCG de Manera Efectiva

¢ Definir el Alcance del Analisis: Determina si analizaras el portafolio completo de la empresa, una
linea de productos especifica o mercados geograficos particulares.

e Recolectar Datos Relevantes: Obtén informacion sobre la participacion relativa de mercado y la
tasa de crecimiento del mercado para cada producto o servicio.

e Clasificar los Productos: Asigna cada producto a una de las cuatro categorias (estrellas, vacas
lecheras, interrogantes, perros) basandote en los datos recolectados.

¢ Analizar Implicaciones Estratégicas: Identifica cémo los productos clasificados contribuyen al
portafolio generaly evalla si es necesario invertir, mantener o desinvertir en ellos.

e Disefiar un Plan de Accion:

Define estrategias especificas para cada categoria:

e Estrellas: Invertir para mantener su liderazgo.
e Vacas Lecheras: Maximizar sus beneficios mientras se limitan las inversiones adicionales.
¢ Interrogantes: Evaluar su potencial; invertir selectivamente o abandonar si no hay perspectivas
claras.
e Perros: Considerar su eliminacion o redireccionamiento hacia un mercado mas rentable.
e Actualizar Periodicamente el Analisis: Revisa la matriz de manera regular para adaptarte a cambios en

el mercado o en el desempefio de los productos.

Ejemplo de Matriz BCG

Imaginemos una empresa que ofrece servicios de software:

e Estrellas: Un software de gestion empresarial que domina el mercado en una industria en rapido
crecimiento.

e Vacas Lecheras: Una plataforma de contabilidad ampliamente utilizada en un sector maduro.

¢ Interrogantes: Una aplicacion mévil innovadora en un mercado emergente, pero con baja
participacion actual.

e Perros: Un sistema de gestion de inventario que enfrenta competencia feroz en un mercado

estancado.
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A partir de esta clasificacion, la empresa podria decidirinvertir en innovacion y marketing
para convertir la aplicaciéon movil en una estrella, mientras descontinta el sistema de
gestion de inventario para liberar recursos.

Ideas y conceptos para recordar

La Matriz BCG es una herramienta fundamental para gestionar portafolios de productos y
servicios, permitiendo a las organizaciones priorizarinversiones segln el ciclode viday la
rentabilidad de cada unidad de negocio. Si bien tiene limitaciones, su simplicidad y
enfoque visual la hacen ideal para tomar decisiones rapidas y estratégicas. Complementada
con analisis adicionales, como el Analisis FODA o el PESTEL, puede seruna pieza clave para
garantizar el éxitoy la sostenibilidad de una organizacion en un entorno competitivo.

Matriz de Ansoft:

La Matriz de Ansoff, también conocida como Matriz de Crecimiento, es una herramienta
clave en la planificacion estratégica que permite a las organizaciones evaluary planificar
estrategias de crecimiento en funcion de productos y mercados. Introducida por Igor Ansoff
en 1957, esta matriz ayuda a las empresas a identificar oportunidades para expandirse,
diversificarse o consolidarse, dependiendo de su posicion actual y sus objetivos
estratégicos.

PRODUCTOS
QuéeslaMatrizdeAnsoff? (BT )
Actuales Nuevos
D
La Matriz de Ansoff organiza las © Penetracion Desarrollo de
estrategias de crecimiento en cuatro 4 S deimercado productos
cuadrantes, combinando dos 2
. . . . u
dimensiones principales: mercados =
(existentes o nuevos) y productos = @
. > Desarrollo Diversificacién
(existentes o nuevos). Estoda lugara = de mercados
z

cuatro estrategias principales:

Fuente: hitps://economipedio.com/definiciones/matriz-de-ansoft html
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e Penetracion de Mercado:

o Consiste en incrementar la participaciéon de mercado con productos existentes en mercados
actuales.

o Estrategias tipicas incluyen promociones, reduccién de precios, mejoras en el servicio al
cliente o campafias de marketing agresivas.

e Desarrollo de Mercado:

o Implica la entrada a nuevos mercados con productos existentes.
o Puede implicar expandirse a nuevas geografias, nuevos segmentos demograficos o nuevos
canales de distribucion.

e Desarrollo de Producto:

o Busca introducir nuevos productos en mercados existentes.
o Enesta estrategia, las empresas se enfocan en innovacion, lanzamientos de productos o
mejoras significativas a los productos actuales.

e Diversificacion:

o Implica la entrada a nuevos mercados con nuevos productos.
o Es la estrategia mas arriesgada, ya que combina la incertidumbre de un nuevo mercado con

la introduccién de un producto desconocido.

Fortalezas de la Matriz de Ansoff como Herramienta Estratégica

La Matriz de Ansoff ofrece multiples beneficios como marco de planificacion estratégica:

e Enfoque en el Crecimiento: Ayuda a las empresas a identificar y priorizar oportunidades de
crecimiento alineadas con sus recursos y capacidades.

e Versatilidad: Se aplica a organizaciones de todos los tamafios y sectores, desde startups hasta
corporaciones multinacionales.

e Facilita la Innovacién: Motiva a las empresas a explorar nuevas oportunidades, ya sea a través de

productos o mercados, fomentando una cultura de innovacion.
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Claridad en la Toma de Decisiones: Proporciona un marco claro y estructurado para evaluar
opciones estratégicas y determinar el nivel de riesgo asociado con cada una.
Analisis Integrado: Combina elementos internos (productos) y externos (mercados) para

proporcionar una vision integral de las oportunidades y desafios.

Inconvenientes y Limitaciones de la Matriz de Ansoff

A pesarde sus ventajas, la Matriz de Ansoff tiene algunas limitaciones que deben ser

consideradas:

Foco en Productos y Mercados: Ignora factores externos importantes como la competencia,
regulaciones o tendencias macroecondmicas que pueden influir en el éxito de las estrategias.
Generalidad: Ofrece un marco amplio, pero no especifica cdmo implementar cada estrategia ni
coémo medir su éxito.

No Evaluia Capacidades Internas: No considera si la empresa tiene los recursos, habilidades o
capacidades para ejecutar las estrategias seleccionadas.

Riesgo Subestimado: Aunque menciona el riesgo asociado a cada estrategia, no detalla como
gestionarlo o mitigarlo.

Desafios en la Ejecucion: Identificar la estrategia adecuada es solo el primer paso. La

implementacidn exitosa requiere un analisis mas detallado y herramientas complementarias.

Como Utilizar la Matriz de Ansoff de Manera Efectiva

Definir Objetivos: Clarifica las metas de crecimiento que la organizacion desea alcanzar, como
aumentar ingresos, expandir mercado o diversificar riesgos.

Evaluar la Situacién Actual: Analiza los productos y mercados actuales, incluyendo su desempefio,
cuota de mercado y perspectivas de crecimiento.

Seleccionar Estrategias: Usa la matriz para identificar cual de las cuatro estrategias se alinea
mejor con los objetivos y capacidades de la empresa.

Evaluar el Riesgo: Considera el nivel de riesgo asociado a cada estrategia y evalia si la
organizacion esta preparada para asumirlo.

Implementar y Monitorear: Disefia un plan de accion para ejecutar la estrategia elegida,

definiendo métricas clave para medir el éxito y realizar ajustes segun sea necesario.
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Ejemplo de Aplicacién de la Matriz de Ansoff

Imaginemos una empresa que fabrica bebidas saludables:

® Penetracion de Mercado: Incrementar las ventas de bebidas actuales en su mercado local
mediante campafias de marketing en redes sociales y promociones.

e Desarrollo de Mercado: Expandirse a mercados internacionales donde el interés por la salud y el
bienestar esta en crecimiento.

e Desarrollo de Producto: Introducir una nueva linea de bebidas bajas en calorias para satisfacer las
necesidades de consumidores conscientes de su salud.

e Diversificacion: Crear una linea de snacks saludables para ingresar a un mercado completamente

nuevo y complementar su oferta de bebidas.

Cada estrategia tiene implicaciones distintas en términos de inversion, riesgo y tiempo, lo
que permite a la empresa priorizar las iniciativas que mejor se adapten a su situacion actual
y objetivos futuros.

Ideas y conceptos para recordar

La Matriz de Ansoff es una herramienta poderosa para planificar estrategias de crecimiento
enfocadas en productos y mercados. Su simplicidad y enfoque estructurado la hacen ideal
para organizaciones que buscan expandirse de manera estratégica. Sin embargo, su
efectividad depende de complementarla con analisis mas detallados, como estudios de
mercado, andlisis FODA y evaluacion de capacidades internas. Aplicada de manera rigurosa,
la Matriz de Ansoff permite a las organizaciones identificar oportunidades de crecimiento
sostenible mientras gestionan riesgos de manera efectiva.
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5 Fuerzas de Porter:

Las Cinco Fuerzas de Porter, introducidas por Michael E. Porter en 1979, son una
herramienta estratégica fundamental para analizar la competitividad dentro de una
industria. Este modelo ayuda a las empresas a comprender las dinamicas que influyen en
su posicion en el mercado, proporcionando una base sélida para tomar decisiones
estratégicas. Examinar estas fuerzas permite identificar amenazas, oportunidades y areas
donde una organizacion puede fortalecer su ventaja competitiva.

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los v
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos _
entrantes g D « Sustitutos

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

A

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Anadlisis_Porter_de las_cinco_fuerzas

{Qué son las 5 Fuerzas de Porter?

El modelo de las 5 Fuerzas de Porter analiza cinco factores clave que determinan la
intensidad de la competenciay la rentabilidad dentro de una industria:

Guia Practica de Planificacion Estratégica y Operativa para Fjecutivos
Page 22



Guia Practica de Planificacion Estratégica y Operativa para Ejecutivos

1. Rivalidad entre Competidores Existentes:

o Evalla el nivel de competencia entre los actores actuales en la industria.
o Factores como el nimero de competidores, la diferenciacion de productos y las barreras de

salida influyen en esta fuerza.

2. Poder de Negociacion de los Proveedores:

Examina la influencia que tienen los proveedores sobre las empresas, especialmente en términos de

precios, calidad y disponibilidad de insumos.
3. Poder de Negociacion de los Clientes:

Analiza la capacidad de los clientes para influir en los precios, la calidad y las condiciones del

producto o servicio.
4. Amenaza de Nuevos Entrantes:

o Evalla cuan facil o dificil es para nuevas empresas ingresar a la industria.
o Factores como las barreras de entrada, economias de escala y requisitos de capital son

cruciales aqui.

5. Amenaza de Productos Sustitutos:

Considera la posibilidad de que los consumidores cambien a productos o servicios alternativos que

satisfagan la misma necesidad.

Fortalezas de las 5 Fuerzas de Porter como Herramienta Estratégica

Este modelo ofrece multiples beneficios al ser utilizado en la planificacion estratégica:

e Analisis Profundo de la Industria: Proporciona una comprensién completa de las dindmicas

competitivas, mas alla del andlisis interno de la empresa.
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Enfoque Estratégico: Ayuda a identificar dreas donde la empresa puede diferenciarse o ganar
ventaja competitiva, como la negociacién con proveedores o la creacion de barreras de entrada.
Adaptabilidad: Es aplicable en una variedad de industrias, desde mercados consolidados hasta
sectores emergentes.

Facilita la Toma de Decisiones: Proporciona un marco claro para priorizar estrategias basadas en
amenazas y oportunidades especificas.

Perspectiva a Largo Plazo: Permite anticipar cambios en la industria y desarrollar estrategias para

adaptarse a futuros escenarios competitivos.

Inconvenientes y Limitaciones de las 5 Fuerzas de Porter

Aunque es una herramienta poderosa, el modelo presenta algunas limitaciones que deben
considerarse:

Foco en la Industria: Se centra en las fuerzas externas y no considera factores internos de la

empresa, como capacidades organizacionales o cultura corporativa.

Supone Mercados Estables: Es menos efectivo en industrias dinamicas o altamente disruptivas

donde las reglas del juego cambian rapidamente.

Generalizacién: Puede simplificar excesivamente industrias complejas al no capturar matices como

colaboraciones entre competidores o la influencia de politicas gubernamentales.

Requiere Datos Detallados: Para un analisis preciso, es necesario contar con informacion

actualizada y especifica de la industria, lo cual puede ser dificil de obtener.

No Proporciona Soluciones Directas: Identifica problemas y oportunidades, pero no ofrece

estrategias especificas para abordarlos.

Como Aplicar las 5 Fuerzas de Porter de Manera Efectiva

1. Definir la Industria: Especifica el alcance del analisis, incluyendo geografia, segmento de mercadoy

tipo de producto o servicio.

2. Recolectar Informacion: Investiga sobre competidores, proveedores, clientes, barreras de entrada

y productos sustitutos.
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3. Analizar Cada Fuerza:

o Evalla cada una de las fuerzas utilizando preguntas clave:

® ;Qué tanintensa es la competencia actual?

® ;Tienen los proveedores un poder significativo sobre los precios?
m ;Cuan sensibles son los clientes al precio y la calidad?

m Existen barreras efectivas para nuevos entrantes?

® ;Qué tan probables son los sustitutos y como afectan la demanda?

4, Calificar la Intensidad de Cada Fuerza: Determina si cada fuerza representa una amenaza alta,

media o baja para la empresa.

5. Identificar Oportunidades y Riesgos: Utiliza el analisis para descubrir dreas donde la empresa

puede fortalecer su posicion o mitigar riesgos.

6. Formular Estrategias: Disefia acciones especificas para abordar los hallazgos, como diferenciar
productos, negociar mejores condiciones con proveedores o establecer barreras contra nuevos

entrantes.

Ejemplo de Aplicacion de las 5 Fuerzas de Porter

Imaginemos una empresa de tecnologia que opera en el sector de aplicaciones moviles:

e Rivalidad entre Competidores: Alta, debido a la presencia de numerosas empresas que ofrecen
productos similares.

e Poder de los Proveedores: Bajo, ya que los recursos tecnoldgicos como servidores y servicios en la
nube estan ampliamente disponibles.

e Poderde los Clientes: Alto, ya que los usuarios pueden cambiar facilmente de aplicacion si no estan
satisfechos.

e Amenaza de Nuevos Entrantes: Moderada, dado que las barreras de entrada son bajas, pero la
diferenciacion de marca requiere inversion significativa.

e Amenaza de Sustitutos: Alta, debido a la proliferacion de alternativas en el mercado.

A partir de este analisis, la empresa podria decidir enfocarse en la diferenciacion mediante
caracteristicas exclusivas y un fuerte soporte al cliente para fidelizar a los usuarios.

Guia Practica de Planificacion Estratégica y Operativa para Fjecutivos
Page 25



Guia Practica de Planificacion Estratégica y Operativa para Ejecutivos

Ideas y conceptos para recordar

Las 5 Fuerzas de Porter son una herramienta fundamental para evaluar la competitividad de
unaindustria y disefiar estrategias informadas. Al identificar las dindamicas clave que
afectan la rentabilidad y la posicion en el mercado, este modelo permite a las empresas
adaptarse y prosperar en entornos competitivos. Sin embargo, para maximizar su
efectividad, debe complementarse con analisis internos y herramientas adicionales que
ofrezcan una vision mas completa. Usado correctamente, este modelo es una pieza esencial
en el arsenal estratégico de cualquier organizacion.

Enfoques Modernos

Planificacion Lean y Agil

La Planificacién Lean y Agil representa una evolucién moderna en la planificacién
estratégica, enfocada en la adaptabilidad, la iteracién y la reduccidn de desperdicios.
Inspirada en los principios del Ciclo de Deming (PDCA: Planear, Hacer, Revisar, Actuar) y los
fundamentos del enfoque Agilen la gestién de proyectos, esta metodologia transforma la
planificacion en un proceso dinamicoy continuo, disefiado para responder a un entorno
cambiante. La planificacién Lean y Agil no solo se adapta a las necesidades empresariales
modernas, sino que también fomenta la innovacion, el aprendizaje constante y la
optimizacion de recursos.

{Qué es la Planificacién Lean y Agil?

La Planificacién Lean y Agil combina dos enfoques complementarios:

¢ Principios Lean: Se enfoca en maximizar el valor entregado al cliente mientras minimiza los
desperdicios. En términos de planificacién estratégica, esto significa concentrarse en las actividades

que aportan directamente al logro de los objetivos clave, eliminando procesos innecesarios.

e Enfoque Agil: Promueve ciclos cortos de planificacién, ejecucién y evaluacién, permitiendo iterar y

ajustar la estrategia con base en retroalimentacion y cambios en el entorno.
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El resultado es un proceso de planificacion que no se limita a un documento rigido, sino que

se convierte en una practica viva y flexible, donde la estrategia se ajusta continuamente

para reflejar la realidad del mercado.

Fortalezas de la Planificacién Lean y Agil como Método Estratégico

La Planificacién Lean y Agil tiene varias ventajas que la convierten en una herramienta

valiosa para la gestion estratégica en entornos dindmicos:

Adaptabilidad al Cambio: Permite a las organizaciones ajustar sus estrategias rapidamente en

respuesta a cambios en el mercado, la competencia o las necesidades de los clientes.

Ciclos Continuos de Mejora: Basada en el Ciclo de Deming, esta metodologia fomenta el

aprendizaje constante y la mejora continua en cada iteracion.

Reduccion de Desperdicios: Ayuda a identificar y eliminar actividades que no aportan valor,

optimizando los recursos disponibles.

Mayor Enfoque en el Cliente: La retroalimentacion constante garantiza que las estrategias estén

alineadas con las necesidades reales del cliente.

Fomenta la Colaboracidn: La planificacion se realiza de manera iterativa y en equipo, lo que facilita

la participacion de mdltiples areas de la organizacion.

Implementacién Rapida: En lugar de esperar a completar un plan detallado, las empresas pueden

empezar a ejecutar y ajustar sobre la marcha.

Inconvenientes y Limitaciones de la Planificacién Lean y Agil

A pesar de sus beneficios, esta metodologia no estd exenta de desafios y limitaciones:

Requiere un Cambio Cultural: La implementacién efectiva requiere que toda la organizacién
adopte una mentalidad de flexibilidad, aprendizaje y mejora continua, lo cual puede ser dificil en

estructuras tradicionales.

Falta de Estructura Fija: Para algunas organizaciones, la ausencia de un plan detallado y a largo

plazo puede generar incertidumbre o falta de direccion clara.
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e Dependencia de Retroalimentacion: La efectividad del enfoque depende de la calidad y la rapidez

de la retroalimentacion recibida, tanto interna como externa.

¢ Riesgo de Pérdida de Vision Estratégica: Al enfocarse en ciclos cortos, existe el riesgo de

descuidar objetivos a largo plazo.

e Exigencia de Recursos Constantes: Requiere un monitoreo constante y recursos dedicados para
evaluar y ajustar estrategias, lo que puede ser un desafio para organizaciones con recursos

limitados.

Cémo Implementar la Planificacién Lean y Agil de Manera Efectiva

1. Definir Objetivos Estratégicos Claros: Establece metas generales que sirvan como guia para todas

las iteraciones y ajustes futuros.

2. Disefiar Ciclos Cortos de Planificacion: Implementa ciclos iterativos, basados en el Ciclo de
Deming (PDCA):
o Planear: Define objetivos especificos para el ciclo.
o Hacer: Implementa las estrategias planificadas.
o Revisar: Evalda los resultados obtenidos.

o Actuar: Ajusta y optimiza la estrategia para el proximo ciclo.

3. Promover la Retroalimentacion Constante: Crea canales efectivos para recibir informacién de

clientes, equipos internos y el mercado.

4. Fomentar la Colaboracion Interdisciplinaria: Involucra a diferentes areas de la organizacién para

garantizar que todos los aspectos del negocio estén alineados.

5. Utilizar Herramientas Tecnoldgicas: Apdyate en plataformas de gestién de proyectos y anilisis de

datos para monitorear el progreso y facilitar la colaboracién.

6. Evaluar y Ajustar Continuamente: Realiza evaluaciones frecuentes para identificar qué funciona y

qué necesita ser mejorado o descartado.

Ejemplo de Aplicacion de la Planificacién Lean y Agil
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Imaginemos una startup de tecnologia que desarrolla una aplicacién movil:

e Planear: Define un objetivo para el proximo trimestre, como aumentar la base de usuarios en un

20%.

e Hacer: Lanza campafias publicitarias segmentadas y realiza actualizaciones rapidas en la aplicacion

para mejorar la experiencia del usuario.

e Revisar: Evalla el impacto de las campafias y actualizaciones mediante métricas clave como

descargas, retencion y comentarios de los usuarios.

e Actuar: Ajusta las campaiias publicitarias y prioriza las actualizaciones con mayor impacto en la

retencion de usuarios para el préximo ciclo.

A través de este enfoque iterativo, la startup puede adaptarse rapidamente a las
necesidades del mercadoy mejorar continuamente su producto.

Ideas y conceptos para recordar

La Planificacién Lean y Agil es una respuesta moderna a las demandas de un entorno
empresarial en constante cambio. Su enfoque en iteracion, adaptacion y eficiencia la
convierte en una herramienta estratégica poderosa para organizaciones que buscan ser
mas resilientes e innovadoras. Sin embargo, su éxito depende de la voluntad de adoptar
una mentalidad flexible y colaborativa, complementada con procesos sdélidos de evaluacion
y ajuste. Aplicada correctamente, esta metodologia permite a las empresas no solo
sobrevivir, sino prosperar en un mundo altamente competitivo y dindmico.
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Design Thinking:

El Design Thinking es un enfoque centrado en el ser humano que utiliza la creatividad, la
empatiay laiteracion para disefiar estrategias que se anticipen a futuros posibles.
Originalmente desarrollado en el ambito del disefio de productos y servicios, este enfoque
se ha adaptado a la planificacion estratégica como una forma innovadora de abordar la
incertidumbre, fomentar la innovacion y generar soluciones adaptadas a las necesidades
reales de los usuarios o mercados.

{Qué es el Design Thinking en la Planificacion Estratégica?

El Design Thinking, aplicado a la planificacion estratégica, es una metodologia que combina
pensamiento creativoy analitico para explorar futuros posibles y disefiar estrategias
robustas. Este enfoque se desarrolla en cinco fases principales, que no necesariamente son
lineales:

e Empatizar: Comprender profundamente a los usuarios, clientes o partes interesadas mediante
investigacion, entrevistas y observacion directa. Este paso busca captar necesidades reales, no

siempre evidentes.

e Definir: Identificar claramente los problemas o desafios estratégicos a resolver, basandose en los

insights obtenidos en la fase de empatia.

e Idear: Generar mdltiples ideas y enfoques creativos para abordar los desafios definidos. Aqui se

prioriza la cantidad y diversidad de ideas antes de seleccionar las mejores.

e Prototipar: Desarrollar modelos, simulaciones o pruebas iniciales de las estrategias propuestas,

permitiendo una experimentacion rapida y econdmica.
e Probar: Implementar las soluciones a pequefia escala, obteniendo retroalimentacién para iterary
mejorar antes de una implementacién completa.

Esta metodologia permite a las organizaciones anticiparse a incertidumbres, explorar
escenarios futuros y disefiar estrategias que sean adaptables y relevantes.
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Fortalezas del Design Thinking como Enfoque Estratégico

El Design Thinking tiene diversas ventajas que lo convierten en una herramienta poderosa

para la planificacion estratégica:

Centrado en las Personas: Pone al cliente o usuario en el centro del proceso, garantizando que las

estrategias estén alineadas con sus necesidades y expectativas.

Fomenta la Innovacidn: Estimula la generacidn de ideas creativas que van mas alla de las

soluciones convencionales.

Iteracion Continua: Permite probar y ajustar estrategias rapidamente antes de su implementacién

completa, reduciendo riesgos.
Flexibilidad: Su enfoque adaptable es ideal para abordar entornos inciertos y en constante cambio.

Colaboracidn Interdisciplinaria: Involucra a equipos diversos, lo que enriquece las perspectivas y

la calidad de las soluciones estratégicas.

Exploracion de Futuros Posibles: Permite anticiparse a distintos escenarios y disefiar estrategias

robustas que puedan adaptarse a cambios en el entorno.

Inconvenientes y Limitaciones del Design Thinking

A pesarde sus fortalezas, el Design Thinking presenta algunos desafios que deben
considerarse:

Consumo de Tiempo y Recursos: Las fases de empatia y prototipado pueden ser intensivas en

tiempo y requerir recursos significativos.

Dependencia de la Colaboracién: Requiere un equipo comprometido y diverso. Si no hay

participacion adecuada, los resultados pueden verse comprometidos.

Falta de Estructura Rigida: Su enfoque no lineal puede resultar confuso para equipos

acostumbrados a procesos mas estructurados.

Riesgo de Ideas Inaplicables: Aunque fomenta la creatividad, algunas ideas generadas pueden no

ser viables en la practica sin un analisis profundo adicional.
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¢ Necesidad de Experimentacion Constante: Las iteraciones y pruebas pueden generar frustracién

si los avances no son rapidos o si los resultados no son concluyentes.

Como Aplicar el Design Thinking en la Planificacion Estratégica

1. Formar un Equipo Interdisciplinario: Incluye participantes de diferentes areas para obtener

perspectivas diversas y fomentar la colaboracién.

. Investigar y Empatizar: Realiza entrevistas, encuestas y observaciones para entender las

necesidades de los usuarios y las dindmicas del mercado.

. Definir Problemas Estratégicos: Enfécate en identificar los desafios clave, asegurdndote de que

sean especificos y relevantes.

. Facilitar Sesiones de Ideacién: Organiza talleres creativos para generar una amplia gama de ideas

y enfoques estratégicos.

. Crear Prototipos Estratégicos: Desarrolla modelos o simulaciones de las estrategias seleccionadas

para explorar su viabilidad.

. Probar y Obtener Retroalimentacion: Implementa las estrategias a pequefia escala, recopila

datos y ajusta segun los resultados obtenidos.

. Iterar y Refinar: Ajusta las estrategias basandote en los aprendizajes, optimizando continuamente

el enfoque antes de su implementacion final.

Ejemplo de Aplicacion del Design Thinking

Imaginemos una empresa de moda que busca expandirse al mercado de ropa sostenible:

e Empatizar: Realiza entrevistas con consumidores preocupados por la sostenibilidad y estudia

tendencias en el mercado.

e Definir: Identifica que el mayor desafio es ofrecer ropa asequible y sostenible que atraiga a un

segmento joven.

e Idear: Genera ideas como utilizar materiales reciclados, colaborar con artistas locales y disefiar una

campafa educativa sobre sostenibilidad.
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e Prototipar: Crea una pequefia coleccion utilizando materiales reciclados y lanza una tienda

emergente para medir la aceptacion.

e Probar: Evalla la retroalimentacion de los clientes sobre disefio, precio y mensaje de la marca,

ajustando la estrategia segun los resultados.

Con este enfoque, la empresa puede refinar su propuesta antes de invertiren una
producciéon masiva.

Ideas y conceptos para recordar

El Design Thinking es una metodologia dindmica y centrada en las personas que permite a
las organizaciones explorar futuros posibles y disefiar estrategias innovadoras. Su énfasis
en la empatia, la creatividad y la iteracion lo convierte en una herramienta valiosa para
abordarlaincertidumbre y los desafios del entorno actual. Sin embargo, para maximizar su
efectividad, requiere compromiso, recursos adecuados y una mentalidad abierta al cambio.
Aplicado correctamente, el Design Thinking transforma la planificacion estratégica en un
proceso mas humano, agil y adaptable, preparado para enfrentar los retos del futuro.

Planificacion de Escenarios

La Planificacion de Escenarios es una metodologia estratégica que permite a las
organizaciones disefiar estrategias para diferentes futuros posibles, preparandose para
enfrentarincertidumbres en el entorno. En lugar de depender de predicciones lineales, esta
técnica considera multiples trayectorias y posibilidades, lo que la convierte en una
herramienta valiosa para la toma de decisiones en entornos complejos y dinamicos. Su
enfoque estructurado ayuda a identificar oportunidades y riesgos, fortaleciendo la
resilienciay flexibilidad organizacional.

{Qué es la Planificacion de Escenarios?

Guia Practica de Planificacion Estratégica y Operativa para Fjecutivos

Page

33



Guia Practica de Planificacion Estratégica y Operativa para Ejecutivos

La Planificacion de Escenarios se centra en construir narrativas detalladas sobre posibles
futuros, basadas en factores clave que podrian influir en el éxito de una organizacion. Estos
escenarios no son predicciones, sino representaciones de posibles entornos futuros
disefiados para estimular el pensamiento estratégicoy la preparacion.

El proceso suele involucrar los siguientes pasos:

¢ Identificar las Variables Clave: Determinar los factores internos y externos mas criticos que

podrian impactar el futuro de la organizacién.

¢ Analizar las Incertidumbres: |dentificar las areas de mayor incertidumbre y como estas podrian

evolucionar.

e Desarrollar Escenarios: Crear narrativas detalladas de futuros alternativos, cada uno

representando una combinacion diferente de condiciones clave.

e Evaluar Estrategias: Analizar cdmo las estrategias actuales se desempefian en cada escenario y

explorar ajustes o nuevas estrategias.

e Monitorear y Adaptar: Continuar evaluando el entorno y ajustando las estrategias a medida que se

desarrollan nuevos eventos o tendencias.

Fortalezas de la Planificacion de Escenarios como Herramienta Estratégica

La Planificacion de Escenarios tiene varias ventajas que la hacen especialmente Gtil en la
planificacion estratégica:

1. Preparacion para la Incertidumbre: Ayuda a las organizaciones a prever mdltiples futuros posibles,

permitiendo disefiar estrategias flexibles y resilientes.

2. Estimula la Innovacién: Fomenta el pensamiento creativo alimaginar futuros no lineales o

disruptivos.

3. Identificacion de Riesgos y Oportunidades: Proporciona una visién integral que permite a las

empresas mitigar riesgos y capitalizar oportunidades emergentes.
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4. Soporte en la Toma de Decisiones: Permite evaluar la robustez de las estrategias en diferentes

contextos, ayudando a tomar decisiones mas informadas.

5. Fomenta la Colaboracidn: Requiere la participacion de equipos interdisciplinarios, promoviendo la

integracion de diversas perspectivas.

Inconvenientes y Limitaciones de la Planificacion de Escenarios

A pesarde sus fortalezas, esta metodologia tiene limitaciones que deben considerarse:

1. Complejidad del Proceso: Requiere un analisis detallado y un esfuerzo significativo para

desarrollar escenarios completos.

2. Requiere Datos de Calidad: La precisidn y relevancia de los escenarios dependen de la calidad de

los datos disponibles.

3. Posibilidad de Sesgos: Los participantes pueden introducir sesgos al seleccionar variables clave o

construir escenarios.

4. No Proporciona Soluciones Directas: Los escenarios ofrecen contexto, pero no indican qué

acciones tomar. La interpretacion y la implementacién quedan en manos de los estrategas.
5. Desafio en la Priorizacién: Determinar qué escenarios son mas probables o relevantes puede ser

subjetivo y debatible

Como Implementar la Planificacion de Escenarios de Manera Efectiva

1. Formar un Equipo Multidisciplinario: Involucra a expertos internos y externos que puedan ofrecer

diferentes perspectivas y conocimientos.

2. Definir el Alcance: Establece los limites del analisis, identificando el periodo de tiempo y los

aspectos estratégicos que seran evaluados.

3. Identificar Variables Clave e Incertidumbres: Analiza tendencias actuales y fuerzas de cambio en
el entorno externo, como factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y

legales.

4, Crear Escenarios Detallados: Desarrolla entre 3y 5 escenarios bien diferenciados, describiendo

cdémo podrian evolucionar las variables clave en cada uno.
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5. Evaluar Estrategias: Analiza como las estrategias actuales y posibles se desempefian en cada

escenario, identificando fortalezas, debilidades y ajustes necesarios.

6. Monitorear y Revisar: Establece un sistema para rastrear cambios en el entorno y ajustar las

estrategias seglin sea necesario.

Ejemplo de Aplicacién de la Planificacion de Escenarios

Imaginemos una empresa de energia renovable que quiere anticiparse a las dinamicas del
mercado:

¢ Identificar Variables Clave: Regulaciones gubernamentales, avances tecnolégicos en baterias,

precios de combustibles fosiles.

e Analizar Incertidumbres: Cambios en politicas de subsidios, aceptacion del mercado hacia las

energias limpias.

e Crear Escenarios:

1. Escenario 1 - "Innovacion Acelerada": Répidos avances tecnoldgicos reducen costos, y los

gobiernos implementan regulaciones favorables.

2. Escenario 2 - "Estancamiento Global": Retraso en innovaciones tecnolégicas, y los

gobiernos mantienen incentivos para los combustibles fosiles.

3. Escenario 3 - ""Crisis de Recursos": Aumento drastico de los precios de combustibles fosiles

impulsa una adopcién masiva de energias renovables.

e Evaluar Estrategias: La empresa analiza como sus inversiones actuales en I+D y expansion

geogréafica se adaptan a cada escenario.

e Monitoreary Revisar: Establece indicadores para identificar qué escenario se esta desarrollando y

ajustar su enfoque en consecuencia.

Ideas y conceptos para recordar
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La Planificacion de Escenarios es una herramienta estratégica esencial para las
organizaciones que operan en entornos inciertos y dinamicos. Su capacidad para explorar
futuros alternativos y evaluar la resiliencia de las estrategias convierte esta metodologia en
un pilar de la planificacion moderna.

Aunque requiere un esfuerzo significativo y puede ser complejo, su valor en la anticipacion
de riesgos y oportunidades supera con creces sus desafios. Alimplementar esta técnica de
manera efectiva, las organizaciones pueden estar mejor preparadas para enfrentar lo
inesperado, garantizando su sostenibilidad y éxito a largo plazo.

Hoshin Kanri:

Hoshin Kanri, también conocido como “despliegue de politicas”, es una metodologia de
planificacion estratégica y operativa que conecta la vision estratégica de la organizacion con
la ejecucion diaria. Este enfoque garantiza que todos los niveles de la organizacion estén
alineados y trabajen en conjunto hacia metas comunes, mediante un proceso iterativo de
comunicacion, ajuste y seguimiento. Con una estructura clara de objetivos y un enfoque en
la mejora continua, Hoshin Kanri facilita el alineamiento estratégico y la efectividad
operativa.

Hoshin Kanri es una metodologia originada en Jap6n que combina dos conceptos clave:

e Hoshin: Direccion o brijula, que representa los objetivos estratégicos generales.

e Kanri: Control o gestion, que se enfoca en los procesos para alcanzar esos objetivos.

El proceso se basa en la creacion de objetivos estratégicos claros, que luego se desglosan'y
conectan con objetivos tacticos y operativos en todos los niveles de la organizacion. Este
«cascadeo» asegura que cada miembro del equipo entienda como su trabajo diario
contribuye al logro de la visidn organizacional.
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Objetivos para la
organizacion

Tiempo
Calidad
Costo
Innovacidén Plan de alto nivel
A Alta Direccién éMejora?
¢éQuién?
éMétodo?
¢ Objetivo?
éTiempo? Planificar-Hacer
Gerentes/Supervisores 4
Desarrollar plan por i
item
1 Medicion
Contra medicion
Verificar
Equipo de trabajo Mejora?
{Método?

¢éResultado?

A4

éContra medicion?
éObjetivo y tiempo?

@ FUENTE: https://ctcalidad.blogspot.com/2016/11/hoshin-kanri-administracion-por.htmi

Los 3 niveles

El proceso de Hoshin Kanri incluye:

1. Definicion de Objetivos Estratégicos: |dentificar metas a largo plazo que reflejen la visién y misién

de la organizacion.

2. Cascadeo de Objetivos: Desglosar los objetivos estratégicos en metas téacticas y operativas,

asignando responsabilidades especificas a diferentes niveles de la organizacion.

3. Seguimiento y Ajuste: Implementar un proceso iterativo de comunicacién entre lideres y equipos,

para monitorear el progreso, solucionar problemas y ajustar las estrategias seglin sea necesario.

4. Mejora Continua: Basado en el Ciclo PDCA (Planear, Hacer, Revisar, Actuar), Hoshin Kanri fomenta

un aprendizaje constante y la optimizacion de procesos.

Fortalezas de Hoshin Kanri como Herramienta de Planificacion Estratégica
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Hoshin Kanri ofrece multiples ventajas que lo convierten en una herramienta valiosa para

conectar la estrategia con la operacion:

¢ Alineacién Organizacional: Conecta los objetivos estratégicos generales con las tareas diarias de

los colaboradores, asegurando que todos trabajen hacia metas comunes.

Claridad en los Objetivos: Proporciona un marco claro para que los equipos comprendan cémo su

trabajo contribuye al éxito organizacional.

Compromiso del Equipo: El proceso iterativo de comunicacién entre lideres y equipos fomenta el

compromiso y la participacion activa de los colaboradores.

Foco en la Ejecucién: Combina la planificacién estratégica con la implementacién operativa,

asegurando que las estrategias se traduzcan en acciones concretas.

Mejora Continua: Utiliza el Ciclo PDCA para promover ajustes constantes y garantizar el logro de

los objetivos establecidos.

Eficiencia en el Uso de Recursos: Al eliminar actividades que no estan alineadas con los objetivos

estratégicos, optimiza el uso de tiempo y recursos.

Inconvenientes y Limitaciones de Hoshin Kanri

A pesarde sus fortalezas, Hoshin Kanri presenta algunos desafios que deben considerarse:

e Proceso Intensivo: Requiere tiempo y esfuerzo significativo para desglosar objetivos, alinear

equipos y monitorear el progreso.

Dependencia de la Comunicacién: Si la comunicacién entre niveles no es efectiva, se pueden

generar malentendidos y falta de alineacion.

Resistencia al Cambio: Implementar Hoshin Kanri puede ser desafiante en organizaciones con

culturas tradicionales o estructuras jerdrquicas rigidas.

Enfoque en el Corto Plazo: Aunque conecta con objetivos estratégicos, existe el riesgo de
centrarse demasiado en las tareas diarias sin evaluar adecuadamente los avances hacia la visién a

largo plazo.

Requiere Liderazgo Fuerte: Es esencial que los lideres estén comprometidos y capacitados para

facilitar el proceso y motivar a sus equipos.
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Como Implementar Hoshin Kanri de Manera Efectiva

1. Definir la Visidn y los Objetivos Estratégicos: Establece metas claras y especificas que reflejen las

prioridades a largo plazo de la organizacion.

2. Desglosar Objetivos Estratégicos: Divide las metas generales en objetivos tacticos y operativos,

asignando responsabilidades a diferentes niveles.

3. Fomentar la Comunicacidn Iterativa: Establece canales de comunicacién efectivos entre lideres y

equipos, asegurando que todos comprendan y estén alineados con los objetivos.

4. Aplicar el Ciclo PDCA: Planifica, ejecuta, revisa y ajusta las estrategias continuamente para

garantizar que se mantengan relevantes y efectivas.

5. Monitorear el Progreso: Implementa sistemas de seguimiento que permitan medir el avance hacia

los objetivos, identificar problemas y realizar ajustes en tiempo real.

6. Promover una Cultura de Compromiso: Involucra a los colaboradores en el proceso, resaltando

como su trabajo diario impacta en el éxito de la organizacion.

Ejemplo de Aplicacion de Hoshin Kanri

Imaginemos una empresa de manufactura que desea aumentar su eficiencia operativa:

¢ Definicién de Objetivos Estratégicos: Reducir los tiempos de produccién en un 20% en tres afios.

e Cascadeo de Objetivos:
o A nivel estratégico: Invertir en tecnologias de automatizacion.
o A nivel tactico: Capacitar a los operadores en el uso de las nuevas tecnologias.

o A nivel operativo: Implementar practicas de mejora continua en las lineas de produccion.

e Seguimiento y Ajuste: Revisar mensualmente los avances, identificando cuellos de botella y

ajustando las estrategias seglin sea necesario.

e Mejora Continua: Usar el Ciclo PDCA para optimizar las practicas de produccién y garantizar la

sostenibilidad de los resultados.

Ideas y conceptos para recordar
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Hoshin Kanri es una herramienta poderosa para conectar la estrategia con la operacion,
asegurando que todos los niveles de una organizacion estén alineados y comprometidos
con objetivos comunes. Su enfoque en el «cascadeo» de objetivos y la mejora continua lo
convierte en un modelo eficaz para traducir la vision estratégica en resultados tangibles. Sin
embargo, su éxito depende de una implementacion cuidadosa, comunicacion efectivay
compromiso organizacional. Aplicado correctamente, Hoshin Kanri puede transformar la
planificacion estratégica en un proceso dinamicoy altamente efectivo.

Todos los modelos arriba descritos, clasicos y modernos, fueron disefiados desde la
conceptualizacion tedrica, por académicos de destacadas universidades, firmas de
consultoria famosas o empresas que acufiaron un método que utilizaron internamente, sin
rigurosidad estadistica o data empirica. La mayoria de estas escuelas de pensamiento
estratégico promueven un protocolo que debe seguirse para caminar una serie de pasos
que llevaran a la empresa a abordar sus preguntas clave y a obtener respuestas para ellas.
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Merece mencionarse dos abordajes adicionales para planificacion estratégica que fueron

construidos de forma distinta. Empezaremos por el abordaje propuesto por el Jim Collins, un
académico y consultor bastante conocido. Lo sorprendente del abordaje de Collins es que no
inicié como una metodologia, sino como una investigacion académica para entender por qué
algunas compafiias perduran y sobreviven a los eventos disruptivos de su tiempoy por qué
otras, similares e inclusive mejor equipadas que las primeras, sucumbieron, quebraron o
sencillamente no lograron que la misma estrategia le funcionara en la misma forma que a su
su gemelo exitoso.

Jim Collins inicié un estudio estadistico, numérico y empirico con compafiias publicas (al ser
publicas, hay mucha data dispoinible para analisis y correlaciones) para identificar patrones
orazoénes por las cuales las mismas estrategias sirven a unos pero no a otros.
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Su libro "Empresas que Sobresalen" [Good to Great] es el primer libro de la serie que explora
las decisiones estratégicas y patrones organizacionales que parecen haber servido a
empresas centenarias.

A través de mas de 100 afios de historia empresarial, grandes volimenes de datos e
investigacion empirica con los lideres de ambos tipos de empresas (las que han durado mas
de 100 afios y las que se quedaron en el camino), se identificaron «buenas practicas» y
formas de planificar las acciones hacia adelante (la «estrategia») que pareciera haber dado
resultado a través de multiples empresas, generaciones de lideres e industrias.

Los libros de Collins ponen de manifiesto patrones especificos para la conducta empresarial
que parecen haberaprobado el test del tiempo.

Sea que vayas a utilizar una de estas técnicas para tu planificacion estratégica o no, los
libros de Jim Collins son lectura recomendada para cualquier lider empresarial.

Mucho crecimiento muy rapido puede

matar a una organizacion

Elsegundo abordaje no tradicional que deseamos mencionar es el de Verne Harnish, dado a
conocer en su libro sobre «Gacelas», empresas que crecen a un ritmo exponencial. Harnish es

realmente un «orquestador» metodoldgico que toma partes de varias corrientes, incluyendo
Jim Collins y promueve un método que es 1) simplificado y 2) muy practico.
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¢Es el libro de Harnish una teoria de planificacion estratégica? No realmente, es un collage
de conceptos y técnicas de otros, alineados de una manera que pareciera tener sentido para
aquellos que desean acelerar su crecimiento de forma importante (10X o superior).

Claro, ante una propuesta tan retadora se impone una primera pregunta: ;Esta en su
estrategia crecer? Y si es asi, jcuanto?..... Mucho crecimiento muy rapido puede matara una
organizacion, llevandola a una disrupciéon que no puede manejar o cuyo mercado no pueda
soportar. El crecimiento toma ventaja de las oportunidades del mercado, pero los sistemas,
procesos, politicas y la gente de la organizacion deben estar preparados para absorber ese
crecimiento. Las perspectivas del "front-office" tiene que estar aparejadas con las
realidades del "back-office".

Por ello, como indiqué al principio, la planificacion estratégica no es solo definir cuales son
las prioridades y objetivos clave para la organizacion, es escoger el camino por el cual se
llegaran a esas metas y la velocidad a la que se transitara dicha ruta, acelerandoy pisando
el freno en los momentos correctos.

La planificacion y estrategia es el «arte» de preguntarse las preguntas correctas y tomarse el
tiempo adecuado para responderlas en una forma en la cual la organizacion y sus lideres
lleguen a un consenso respecto a las prioridades y siguientes acciones.

Guia Practica de Planificacion Estratégica y Operativa para Fjecutivos

Page

45



05

Transformacion Digital
como Pilar Estratégico




Page

La transformacion digital es un concepto del que muchos hablan pero pocos entienden. En el

contexto de la planificacion estratégica, debe ayudar a los lideres a responder preguntas
fundamentales:

47

cEn qué queremos transformarnos? ;Como
nos veremos o como actuaremos distinto
una vez que nos hayamos transformado
digitalmente?
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Muchos realmente no saben con precision la respuesta a esta gran pregunta; y si no sabes
adonde quieres llegar, es dificil escoger el camino correcto o gestionar la marcha para llegar
ahi.

La ejecucion de una estrategia de transformacion digital tiene una enorme cantidad de
detalles técnicos, complejidad y minucias cuyo principal peligro para la organizacion es que
le haga perder la perspectiva general a treinta mil metros de altura de para qué estamos
haciendo todo esto...... ;En qué queremos transformarnos?

Un articulo interesante sobre este tema fue escrito en 2024 por nuestro Director General
para el diario de negocios Arabian Business. Resumo algunos de los principales puntos
esbozados por el mismo.

La gobernanza de la transformacion digital es un elemento critico para asegurar que las
iniciativas de transformacion digital sean exitosas y alineadas con los objetivos estratégicos
de la organizacién. Muchas empresas comienzan sus proyectos de transformacion con
visiones generales y ambiciosas, pero carecen de una definicion clara de lo que realmente
quieren lograr. Puntos clave sobre este tema son:

e Vision operativa compartida: asegurar que todos los niveles entiendan claramente los objetivos

practicos de la transformacion digital.

e Priorizacion estratégica: controlar y enfocar los recursos en iniciativas clave dentro de un

portafolio de proyectos.

e Experimentacién dirigida: fomentar nuevas ideas con limites claros para evitar desperdicios de

recursos y garantizar la rendicion de cuentas sobre los esfuerzos en innovacion.

¢ Decisiones flexibles: empoderar a los niveles jerarquicos mas bajos para tomar decisiones dentro
de limites establecidos.
e Principios operativos claros: establecer directrices que guien el comportamiento y la toma de

decisiones a nivel operativo.
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En resumen, los CEOs y tomadores de decisiones deben comenzar evaluando su vision
compartida de la transformacion digital y asegurarse de que esté alineada con los objetivos
estratégicos actuales.

Alimplementar principios operativos claros y gobernanza efectiva, las organizaciones
pueden superar la fragmentacion que ocurre de trabajar en silos, escalar los proyectos con
éxitoy maximizar el retorno de la inversion en iniciativas digitales.
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Desde EXYGE.COM, promovemos un enfoque practico,
contextualizado en los temas que preocupan

realmente a las empresas. Usando como ejemplo las @
revelaciones de los clientes de firmas consultoras que

nos ha develado la firma de inteligencia Source

Global: ®

e 39% de los encuestados indicaron que sienten que sus

competidores se estan moviendo mas rapido que ellos

e 37% indicaron que sus ambiciones empresariales

excedian sus capacidades tecnoldgicas.

Si esto fuese asi, habria que definir operacionalmente,

para la empresa en cuestion, ;qué quiere decir &
«moverse mas rapido que ellos»,? ;implica adquirir

clientes de forma mas efectiva? ;implica evolucionar

la adquisicion de clientes con formas nuevas que el

cliente no esperaba? ;hacer mas eficiente el @
intercambio con proveedores o transportistas?

¢qué procesos o capacidades necesitan ser mas
rapidos?

Elsegundo punto, siguiendo con nuestro ejemplo,
tiene que ver con poner numeros a las ambiciones
empresariales.

A veces, cuando se establecen los objetivos, se falla
en definir exactamente la meta operacional: ;qué tan
rapidos son nuestros competidores? ;qué tan rapido
somos nosotros? ;cuanto es la brecha entre ambos? y
¢ cuanto mas rapido tengo que ser para competir?.
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La planificacion estratégica no es un un ejercicio grandilocuente o de conceptos poco
definidos que sea dificil de visualizaren el dia a dia de la operacion. Debe ser brutalmente
practica, en nuestra opinion, abarcando tres ambitos clave:

1. Hacia Adelante: Enfocado en el Cliente

e Customer Journey Transformado: Disefia experiencias memorables, si son digitales, deben ser

fluidas e integradas, desde la primera interaccion hasta la postventa.

e Automatizacién y Omnicanalidad: Adopta herramientas que sean lo mas integradas posibles,
aunque no existen las «balas de plata». Algunos caminos que pueden llevarte por esa ruta son los
CRMs omnicanaly el e-commerce para mejorar la interaccion con el cliente, aunque dependeara de

tu industria, tipo de producto o servicio, nivel de sofisticacion de tu cliente y otros factores.

2. Hacia Adentro: Mejoras Internas

¢ Digitalizacion de Procesos: Automatiza flujos administrativos con tecnologias que maximicen el
trabajo que agrega valor a tu empresa: |A generativa, mineria de procesos, gemelos digitales,
indicadores o datos clave para tomar decisiones, BPM o robotizacion RPA, todo dependera de lo que

tenga sentido para tu empresay de las preguntas que hayas respondido en el apartado anterior.

e Colaboracion Interna: Implementa plataformas de comunicacién digital para equipos distribuidos o
remotos, fortaleciendo la eficiencia, la rendicion de cuentas, el compromiso del personaly su

involucramiento («engagement»).
3. Hacia Atras: Relacion con Proveedores

e Gestion Digital de la Cadena de Suministro: Optimiza compras, catdlogos de productos y gestién
de proveedores mediante herramientas de analitica y automatizacion. Mejora la metodologia
técnica por la cual gestionas la cadena de suministro y aterriza las buenas practicas en

procedimientos y politicas practicos.

e Estandarizacién de Procesos: Facilita la transparencia y la eficiencia en la interaccién con

proveedores.
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Recomendaciones para CEOs y Duenos de Empresas

e Adopte una Vision Integrada: Combine metodologias clasicas con enfoques modernos y

herramientas digitales.

e Priorice la Ejecucion: Una estrategia sélida debe ser ejecutable: la «orquestacién» de todo el

conjunto es su competencia organizacional mas importante.

¢ Implemente un Mapa de Transformacion Digital: Clarifique objetivos y priorice inversiones en
tecnologias alineadas con los procesos internos, la experiencia del cliente y las relaciones con

proveedores.

Nuestro abordaje cuando hacemos
planificacion

En EXYGE Consulting, entendemos que cada empresa enfrenta desafios Gnicos y
particulares de su industria, clientes competidores y otros factores. Nuestra experiencia de
mas de 25 afios apoyando a las empresas a hacer realidad sus objetivos estratégicos (en
EXYGE, apoyamos la implementacion hasta la ultima milla, asegurando que la estrategia no
solo quede en el papel).

El siguiente esquema ha probado ser muy Util para conducir a la Junta Directiva o al Equipo
Ejecutivo de una empresa por las discusiones que se requiren. Usualmente demanda una
investigacion inicial para poblar el contexto del analisis de situacion y un ejercicio del tipo
VoC (voz del cliente) para realizar un mapeo de expectativas respecto a los segmentos
importantes de clientes. La estructura abajo descrita no es estatica y se modifica
usualmente conforme los insumos se van dando. Ademas, El proceso per-se puede requerir
ajustes que tienen que ver mas con temas internos de la empresa,
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Planeamiento estratégico: formas de abordarlo

Muestro abordaje preferido:
Agenda

Punto de Partida

Quiénes|  Su Organizacion  hoy?

* Misitn f Visitn /! Propasita Actuaks
« Principiasy Valores  ——
* Prapuesta ce Valor

+ Promasas e 136 Marcas

» Cual e mi BHAGT

~——» iEn qué negocio estamaos?

Andlisis de Entorno —___

Andlisis de la - snsissde o indusiria - insrmacionalmente

= tadena de Valer de k2 Indusiria
* Esdistinna para) istil divisi "

—y
Cuales San ks hacha

Situacion

. ﬂienws[aouésepuedeinne:irde""_
+ iCame peroben nuestras dlientes i EEa0n

Ejercicio lipo "Waz
Mapeace __.—--—"7 el Chente”
-- Expectativas

[Kano Model)

— camparitivai .
=T +  Competidores, Nusvos Jugadoresy Sustintes. e
éCome est siclonade * Fequlacicn [ Tecnolagla Y 2 i i 7
= estoy po . * iCusles o las Tervleniias? 4Qué podria ser diferente?
competitivamente frente a los principales = - Yauskestibnde Esoemmios
escenarios? e T
+ Fartalezas{ Core Comprtencies T —
+ Debildades — + Frincpales fusrsas |62 mavar imascta y menar
= dPorqué e deberian comprara mi? — prodicribiidar]
= ¢Cudl es miHecgehog? (] Unklete Sunanmiz|aperte] T+ Ouecombinzckdn de fuerras pueden generar
& CARTRCTA AN |5 pesic " escenarics insaspechades
dbus? = Desarrolly el wriorr de os priekipakes
escemarios
Concluye..... éQué necesito hacer?
= tualessan bos Temas Estratégcos?
Formulacidén . . Estrategia Competitiva
¢Como modifican estos temas " i .
d _ - - + Cherites Chave 14 Con OUIENy ADCNDE competie? |
€ quien soy o quiera ser?  ——— * Produtas, Serdcos, Nichus, Verticales de industiias, i
. Revizidn de: — adetanie en la cadena da valor [<Can QUF competirt)
~ EStratEglas * Misidn { Visidn { Proposio Achuzles . e |5 Marcas|
< = Prinipics y Valires o = KR X
= « Propuestade Valor Estrategia TActica — + DarAnGiAdorss an 6l MATCAG (LCOMO Competin?)
(o) * Promesasce las Marcas e = " kactar® |Cudl es mi ventaja dave schre mis competidares )

* Siguiantes Fasas porhacar
* Siguientes “Siop Doing”
*  Planes de Trabajo, fechas y accauntabilitics

+ Cual &3 mi BHAG?

Como hemos mencionado a lo largo de toda esta guia, la planificacion estratégicay su
ejecucion son un tema del equipo lider de la organizacion, donde ningln consultor debe, ni
puede, sustituir la dindmica que necesita ocurririnternamente para que las cosas pasen.

Desde EXYGE Consulting, deseamos que esta guia sirva a los ejecutivos clave de la
organizacion para reflexionary pensar en su propio procesoy como llevarlo a cabo. Si desea

conectar con nuestro Director General, brindamos aca su informacion de contacto.

Deseamos que su proceso de planificacion le brinde prioridades claras, alineamiento entre
sus colaboradores clave y planes detallados tacticos para que cada nivel de la organizacion
contribuya con su vision para el proximo afio. La pregunta clave sera siempre

... .En qué quiere transformarse?
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https://exyge.com/
https://linktr.ee/otto.acuna

Informacion de
contacto:

En EXYGE Consulting transformamos
la forma en que las empresas
trabajan, combinando estrategia,

excelencia operativa y
transformacion digital para que ®
alcancen sus metas mas ambiciosas
con confianza. ®
o
Somos una empresa verificada por ®
ConnectAmericas, la iniciativa del ®
Banco Interamericamericano de ®
Desarrollo
®
amencas
“Q'At‘ifﬁ“.fs"sTé’ﬁ'ﬁ‘éﬂéﬂ?g
#WeHelpYouWorkBetter

LATAM / MENA

Email: contacto@exyge.com
LinkedIn: /company/exyge-consulting
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